
КОМИТЕТ ПО СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ НАСЕЛЕНИrI
ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ЛЕНИНГРАДСКОЕ ОБЛАСТIt'ОЕ
ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

(Сланцевский центр соци€lJIьного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов
(НАДЕЖДА>

188561, г. Сланцы, ,л. Ломоносова, д. 10а, тел. 42-942

прикАз

01.08.2022 года J\ъ43

О внесении изменений в приказ от 1 1 .1,|.2020 года Ng 77 lI <Об УтвеРЖДеНИИ
Правил внутреннего распорядка для получателей социаJIьных услУГ ЛОГБУ

<ýланцевский ЦСО кНадежда>>

В связи .с изменением режима дня получателеЙ услуг стационарноГо
отделения, изменения порядка свободного посещения ПОЛУЧаТеЛеЙ

соци€tJIьных услуг законными представителями, адвокатами, ноТаРИУСаМИ,

представителями общественных и (или) иных организаций,
священнослужителями, а также родственниками и другими лицами,

рекомендованного письмом Министерства труда и социальной ЗаЩИТЫ

Российской Федерации от 22.07.2022 Jф 26-6l|0Д-98б4
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Внести изменение в приказ от 11.11.2020 года Ns 77lt (Об

утверждении Правил внутреннего распорядка для получателей социаЛЬНЫХ

услуг ЛОГБУ <Сланцевский ЦСО <Надежда>>>> согласно приложению к
настоящему прик€tзу.

2. Заместителю директора (Бесчастная В.М.) разместить Правила
внутреннего распорядка для полу{ателей социальных услуг ЛОГБУ
<Сланцевский ЦСО <Надежда) на официальном сайте учреждения.

3. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

,Щиректор Щ.А.Подольский

V



УТВЕРЖДЕНО
IIриказом ЛОГБУ

.(Сланцевский ЦСО кНадех<да>
от 01.08.2022 Ns 4З

Приложение к
приказу ЛОГБУ

кСланцевский I]CO кНадежда>
от 11.11.2020 Ns11lI

Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг ЛОГБУ
<<Сланцевский ЩСО <<Надеrкда>>

1. Общие положения \
)* 1. Настоящие правила определяют права и обязанности получателей социальfiьр<

услуг при предоставлении им социальньIх услуг в ЛОГБУ кСланцевский I_{CO кНадежда>
tIри предоставлении социальных услуг, а такжо определяет степень ответственности за
возможные нарушения настоящих lrравил. '

2. Настоящие правила регламентируют распорядок в уrреждении в целях создания
наиболее благогtриятных условий получателям социi}льньж усJIуг, сохранившим
способность к самообслуживанию и активному передвижению, обеспечивающих
соблюдение их прав и законньIх интересов.

ЗЗ Правила внутреннего распорядка обязательны для сотрудников ЛОГБУ
кСланцевский ЩСО <Надежда) и получателей социальньIх услуг.

2. Режим работы учреждения

Социальное обслуживание осуществляется сотрудниками учреждения в часы

работы отделений:
понедельник - четверг с 8.00 до 17.00;
пятЕица - с 8.00 до 16.00;
суббота и воскресенье - вьIходные дни;
обеденный перерыв - 1З.00 - 13.48.
Социальное обслуживание на дому осуществляется сотрудникап4и учреждения в

часы, согласованные с получателями услуг.

3. Права и обязанности получателей социальных услуг

1) Получатели социальных услуг имеют право на:

уважительное и гуманное отношение со стороны сотрудников отделения;
получение бесплатно в доступной форме информации о своих lrравах и

обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условияхих предоставления,
о тарифах на социальные услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о

возможности полr{ения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социаJIьных услуг;
выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;
отказ от предоставления социальных услуг;
защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством

Российской Федерации;

участие в составлении индивидуальных программ, выбор вида и объема
оказываемых социальных услуг;



сохранение сотрудIIиками отлеления конфидеIIциаJIьI{ости информации личного
характера, полученной при оказании социальных услуг;

обеспечение ус.тlовий пребывания в учреждении, соответствуIощих санитарно-
гигиеническим требоваI{иям;

ПОСеlЦеНИе ЗаКОIIНЫIvIИ IIРеДС'I'аВИТеJI'IП4lI, аl{вокатами, нотариусами,
представителями обществеttных и (или) иных организаций, св.яшlеннослу}кителями, а
также родствеI{никами и другими лицами в часы посеu{ений;

уход, первичнуIо медико-соtIиilJIьнуIо помощь ;

информироваIlие заведуIощего отделением о нарушении договорных обязательств
или некОрректIIОм пОведенИИ, ДОIIУIIdеННОIVI СОТРУДНИКаМИ ОТДеЛеПИЯ ПО ОТНОШеНИIО К

получателю социальных услуг при оказании социаль[Iых усJIуг,
2) Получатели социаJIы{ых услуг обязапы:
соблlодать правила внутреIrнего распорядка учреждеIIиr{ и распорядка дня;
прелостаI]лrIть в соответс,гt]ии с нормативными правовыми актами субъекта

Российской Федерации сведения и документы, *rео&одимые для предоставления
социальных услуг; \

своевременно информировать поставщика социаJIы{ых услуг об изменении
обстоятельств, обусловливаюrцих потребt{ость в предоставлеIIии социаJIьных услуг, в том
числе об отказе от соL{иаль[Iого обслуrкиванияt, о прLIостановJIении социаJIьного
обслуrкивания, 'об измеI-Iениях видов, обт,ема, периодичI{ости, условий, сроков
ПРеДОСТаВЛеItИЯ СОЦИаЛI)IlЫХ УСЛУГ;

соблIодать услоl]ия догоl}ора о предоставJIеIIии социальFIых усJIуг, заклIоLIенного с
поставщиком социальных услуг, I] том Llисле своевременно и в полном об,ьеме оплачиI]ать

стоимость предоставлеIIFII)Iх социалыtых усJIуг бесплатно или за LIacTиLIHyIo оплату;
информировать заведуIощего отделснием о выявлеIlии медицинских

противопоlсазаrtий к социаJIыrому обслуживаrIиIо на о,гдеJIеIIии;

соблtодать IIормы IIоведеrIия, прояI]JIять уважеIIие, доброхtелательность и

KoppeкTtlocTb друг к другу, к сотрудпикам отделениrl;
береrкно относиться к имуtrlеству, оборулованиIо уLIре)кдения и инвентарю,

cBoeBpeмellIto сообщать сотрудникам отделения о слуLIаях приLIинения уrцерба имущества;
соблюдать санитарно-гигиеLIические нормы в помещеIIия отлеле}Iия;
соблюдать правила личной гигиены и санитарии;
хранить одежду, обувь и предметы инlIивидуального полI)зоI]ания в специально

отведенIIых ллrI этих целей мес,ttlх;
не проносить в учрежлеIILIе громоздкие веlI{и, легко воспJIамелIяIощиеся или

взрывLIатые веIцества, спиртосодер)кащие, IIарко,гиLIеские, сильно пахучие вещества,

оружие, сl,еклянпые, колIоц{ие, режупlие предметы;
соблIодать правиJIа поltсtrрtlой безопасности, техIIики безопасности при

эксплуатации оборудоваIлия и помещеttий, правиJIа пользоваIIия оборудованием и
иIrструмеЕIтами, используемыми Ila заFIятиях, и исIIоJIьзовать их строго по назначениIо и с

разрешения сотрудIIиков уLIреждения;
соблtодать правила rtoltcarpttoй безопасности, техI{ики безопасности при

эксплуатации оборулования и помеIцеI,Iий, санитарltо-гигиоIIические ItopмI)I;

в слуLIае обнаружеrrия поIIозрLIтельных предметов сообщать об этом работникам
учреждения.

3) Получатели социальных услуг, виI{овIIые в умышленной пор.Iе или утрате
имуIцества, принадлежащего уLIреждеrIиIо, IrecyT ответствеIIIIость в соответствии с

действуIощим законодателLством.

4. Правила tlребываrtия и IIовс/{еI,Iия в уLIреждеIIии полуLIате.lrей социальных услуг



Сотрудrrики отделеItия и получатели социаJIьных Услуг обязаны соблюдать
общепринятые правиJIа поведения, вежливость и KoppeIOHocTb в общении друг с другом.

Каlкдый получатель социаJIьных услуг, гlребываIощий FIa отделении, должен ..

соблtодать чистоту и порядоI(, берелсlто отIlосрIться к имуществу учреждения.
Получате,llям социалыIых услуг предоставляется в пользование помещения с

необходимой мебелыо,
Полу.Iатели социальных услуг на реабили,гационном отделении обеспечиваIотся

питаFIием один раз в день, на стационарном отделении - 5 раз в день в соответствии с

дейс,гвуюtцими нормами IIа одного получателя социальных услуг.
Получатели социальных услуг на реабилитационном и стационарном отделениях

принимают пищу в с,головой.

.Щиlrамическое ttаб.lтtодсtlие за поJIуLIателями социальных услуг на

реабилитациоIlI{ом и стационарном отделеI{иях осуш{естI]JIяет I]paLI-TepaпeBT отделения,
проводит осмотры, направляет нуждатоIцихся в специаJIизированной и иной медицинсtсой
помощи в соответствуIоlцие лечсбно-профилактические уLIреI(леFIия здравоохранения.

Оздоровительные мероприятия н,а реабилитациоFIIIом и стационарном отделениях
(физиопроцедуры, массаж, ле.lебная физкультура) производятся по назнаLIениIо Bpatla-
терапевта.

Медицинскч}я сестра на реабилитаIIионном и стаIIиопарном отделениях ежедневно
осуществляет наблtоление за состояIrием здоровья получателей социальных услуг. По
назнаLIениIо врачаJгерапевта организует оказаIIие медицинской помоtци.

Получателям социальных услуг на реабилитациоIIном и стационарном отделениях
и законным представи,IелrIм строго запрещается:

нарушать распорrIдок дня, условия ооциального обслулсиваI{ия в отделении;
нарушать графиrс приема специалистами I_{eHTpa - опоздание на процедуру или

FIазнаLIенrIое заI]ятие более чем на десять минут без уважительных причин является
пропуском и не компенсируе,l,сrl;

упот,реблять IIецеIIзурIIые выражения, примеt{rl,гь физическое насилие и другие
действия, унижаIоlцие LIecTb и достоиI{ство сотрудIIиков о,IделеI{ия и других полу.rателей
социальных услуг;

курить в учреждении и на его территории (Федеральный закон от 2З.02.2013 года
NЬ 15-ФЗ кОб oxpalle здоровья граждан от воздействия окружаIощего таба.lного дыма и
последствий потреблелtия табака>) rcpoMe специально отведенных мест для курения;

находиться в состоянии аJIкоголы{ого и наркотиLIеского опьянения;
играть в азартIIые игры;

разжигать споры, создаI]ать в отделении tсонфликтIIые ситуации;
пользоваться электронагревательными бытовыми приборами.

5. Распорядок дня для полуLIа,гелей социапьных услуг

5.1. РаспорrIлок ддItяr реабилштаIIиоtI[Iого отделеIIия с дневIILIм пребываllием
1 смена с 9.00 ло 13.00:

Время НаипценоваIrие услуги ответственный
СОТРУДFIИК

9.00
12.00

Проведение оздоровительных мероприятий: массаж (по
записи)

Медицинская
сестра по
массажу

9.00
9.30

с организацией ухода,
здоровьrI полу.rателей

температуры тела,
приемом лекарственных

IJыполнеrIие процедур, связанных
IлаблIодеIIием за состоянием
соци€Lllьных услуг (измерение
артериального давJIения, контроль за
преIlаратов и 1.Ip.)

Медицинская
сестра



9,00
10.00

Проведение оздороI]итеJII)ных мероприятий : физиопроцедуры Медицинская
сестра

10,00 -
12,00

Проведение мероприятий по использоваIIиIо трудовых
возможrrостей и обучениlо доступI{ым профессиоtIалыIым
навыкам; обучение навыкам самообслуживаIIия, поведеI{ия в

быту и обществеtlttых местах (занятия по группаN,I,

индивидуалыrые залтятия)

Инструtстор по
трудовой
терапии

1 1.00 -
12.00

мероприятий: лечебrtая
ИНДИВИДУаJII)IIЫе ЗаНЯТИЯl)

Проведение оздоровительных
физкультура (запятия по группам,

Иrlструtстор по
лечебltой

dlизtсультуlэе
1 1,00 _
12.00

Социально-психологическое консультирование, в том .IисJIе

по вопросам вIrутрисемейных отношений, вклIочая
диагностику и коррекцию; социалыIо-психологи.tесtсий
патронаж (з анятия по группам, и}IдивидуаJIь}I ыеЗ ая ятчтя)

Психолог

0.00 -
2.00

Организация досуга (заttятия по группам, иIJдивLIд/аJILные
занятия)

Itульторганизат
ор

2.00 _
3.00

ItонсультироваrIие по социально-медициIIсI(им воIIросам Врач-терапевт

2.00 -
2.з0

обеспе.tение питаlIием: обед Повар, кухонная
рабочая

2.з0 -
3.00

Обучение инваJIидов IIоJIьзованиIо средствами ухода и
техническими средствами реабилитации

Медицинская
сестра

2 смена с 1З,00 до 17.00:
Время - НаименоваIIие услуги ответственный

СОТРУДIIИК

13.00 -
13.30

Обеспечение питанием: обед Повар, кухонная
рабочая

1з.30 -
16.00

ПроведеIлие оздоровительных мероприятий: массаж (по
записи)

Мед. сестра по
массажу

13.30 -
14.00

с оргt}низацией yxol{tl,
здоровья получателей

темIrературы ,l]eJla,

приемом лекарствеIiных

Выполнение tlроцедIур, связаIIных
наблюдеttием за сос,гоялIием
социальных услуг (измерение
артериального давления, коI{троль за
препаратов и др.)

Медицинска,lt
сестра

14.00 -
14,30

Обучение иIII]аJIидоI] полLзоваI{иIо срелствами ухола и
тех}IиLIескими средствами реабилитации

Медицинская
сестра

14.00 -
16.00

ItонсультироваIIие по социаJIыIо-медициIIским вопросам Врач-терапевт

14.00 _
15.00

Проведение оздоровительных мероприятий: физиопроцедуры Медицинская
сестра

13,30 -
14.00

Проведение мероприятий по использованиIо трудовых
возмолtностей и обучеrtиtо доступным профессиоIIальiIым
I]авыкам; обучение HaBLIKaM самообслуживаI{ия, IIоl]едения l]

быту и обпlествеrlных местi}х (заlIятияl IIо группам,
индивидуальнLIе зоlIятия)

Иllструктор по
трудовой
терапии

14,00 _
15.00

мероприятий: лечебtтая
индивидуалыtые заttятия)

Провелеrrие озд{ороIjительных

физrсультура (занятия по группам)
Инструк,гор по

лечебной
физкультуре

14.00 -
15.00

СоциалыIо-психологиLIесI(ое консультироваItие, в том LIисJIе

по воIIросам вtlутрисемейных отrtошlеttий, вкJIIоLIая

диагностLIку и корl]екциIо; социалыIо-психологи.lесtсий

Психолог



Iта,гроIIаж (занятия по паN,{, и II/lиI]IUIyaJIbIIыс заIIrI,гиrI

ItульторгаFIизатОргаrtизацLIrI досуга (залtятия по группам) иFIдивидуальные
заIIя],иrI

5.2. РаспорrIдок /IIIrI с,гrllIиоIIарIIого o,IлcJIeIIllrI с врсмеIIIIым про}клtваIIием длrI
сов cpIп сII IIоJI с,гlIлIх гра)ltда[I

7.00 - 8.00 - подъём, сани,гарI{о-t,игиеIIиLIеские IIроцедуры
8.00 - 8.15 - выполIIение процеllур, связаIIных с организацией ухода, наблюдением

за состояIлием здороIзLrI получателей социаJIьньж услуг (измерение температуры тела,
артериалы{ого лавjIениrI, коI{троль за приемом лекарстI]еI{пых препарагов и др.)

8.00 - 9.00 - провеllеIIие оздоровителыIых мероприятий: физиопроцедуры
9.00 - 9.30 - обеспе.lение питаIIием: заI]трак w

9.З0 - 12.00 - проведеrIие мероприяггий по исполLзоваIIиIо трудовых возмолслtостей
и обучеrrиIо досlупlrыпл профессиональным IIавыкам; организация досуга; социально-
психологиLIеское консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных
отношений, вкJIIочая диагностику и коррекциIо; социапьно-психологи.tеский патронаж;
проведелIис оздоровителы{ых мероприятий: массаж

|2,з0 - 13.00 * обеспе.rелIие питаIIием: обеl1
1З.00 - 14.00 - консультироваIIие по социально-медицинским вопросам.
14.00 - l5.00 - проведеIIие оздоровитеJILI{LIх мероприятий: лечебная физкультура
15.30 * 17.00 - провеление оздоровительных мероприятий: массаж; обучение

инвалидов пользоваIIиIо средстI]ами ухолzI и техIlическими средствами реабилитации;
проведеIIие социаJIьтIо-реабилитаrIиоIIных мероприятий в сфере социаJIьного
обслуживания; обу.rение и навыкам самообслуживаI{ия, поведения в быту и
обп{естве1-1ньlх местах

16.00 - 16.30 - обеспечение питапием: полдItик
17.00 - 18.З0 - личное время (отдых, прогулка, заI{ятия по иlrтересам)
18.30 - 19.00 -- обеспечелtие питаI{ием: ужин
19.00 - 21 .00 - личное время (просмотр телепередач, чтеIIие книг, газет)
21.00 - 21.З0 - поздний ужи}i
2l.З0 - 22.З0 - личное время (просмотр телепередаLI, LIтение книг, газет)
22.з0 - 2з.00 - гигиеIIиIIеские процедуры, подготовка ко сну
23.00 - лtо.l1-Iой сон

6. IIрави.llа посещеIIия поJlучпl,gr,ейl со1,1иалыIых услуг в уtIреждении
Посещение получате;Iей соцрIалыIых услуг законпыми представителями,

адвокатами, нотариусами, предс,гави,I,еJIяI\4и общественлlых и (или) иных организаций,
священносjlу)Itителями, а ,гzlкже родс,гвеLiIIиками и llругими лицами разрешается в
специаJIьно отведенном месте с 8.00 до 19.00. FIаличие сменной обуви или бахил
обязательtlо.

Полу.lателям социапыIых услуг, их закоIшым прелставителям, посетителям
следует береrкно относитLся к имуIцеству учреждения. В случае причинения ущерба
лтобому виду имуlI{ества (уничтожение, порtIа, повреждение и т.д.) получатели или их
законные представители, посетители поJIуtlателей соцлtальных услуг обязаны возместить
все убытtси.

В це.llях профилактики распростраI]еIIия ипфеlсциоIIных заболеваний в период
объявленного каран,гиIIа поссIцение полуqпlgrrей социzuIьных услуг, находящихся на
отделении запрещено.

7. Порялок разрсшеIIия tсоt.ttРликтIIых ситуацийt

15.00 -
16.00



Порядок рассмо,гре[Iия лtttлоб и обращений опреllелеI{ в соответствии с
Федеральным закоIlом РоссиЙскоЙ Федерации (О порrtдке рассIVlотреt{ия обращеrrиЙ
граждан Российсttой Федерации) от 02.05.2006 года ЛЪ 59-ФЗ.

В случае нарушеIrия прав IIоJIучателей социальных услуг, он может обращаться с
rкалобой непосредстI]енно к заведуIощему отдеJIением? заместителIо директора или
диреI(Tору уtIреждения,

При личном приеме ответ на обращение может быть даtl ycTl{o в ходе личного
приема. В осталыIых случаях дается письменFIый ответ по существу поставленных в

письме}Iном обраrцеilии вопросов.
Письмегtное обраrцеIIие, принrIтое в ходе лиLIное приема, подJIежит регистрации и

рассмотрениIо в порядке, устаI,IоI}леI{ном Федеральным законом,
В слу.lае, если в обращении содержатся I]опросы, решеIIие которых не входит в

компетенцию должнос,гного лица, граждаIIиI{у дается разъясIIеI{ие, куда и каком порядке
ему следует обратитr,ся.

Гратсданин в своем IIисьменI{ом обращении в обязательrIом порядке указывает
наименование уLIреждеI]ие, в которое направлrIет письN,IеI{Ilое обрашlение, фамилиtо, имя,
oTLIecтBo соответствуIоU{его лолжIIос,гi{ого лица, либо до.ltхсtIость соответствуIощего лица,
а также cBolo фамилиtо, рIп,Iя, отчестIзо, поLIтовый алрес, llo которому долхtны быть
FIаправлеIIы ответ, уведомлеlIие о переадресации обращеlIия, изJIагае,г суть предложения,
заявлеI{ия или ittалобы, ставит лиLIIIуIо полпись и лату.

В случае необходимости в подтверждение своих ловодов гражданиI{ прилагает к
письмеIIIIому обращеIIию IIокуI\4еII,гы и материалы либо их копии.

Письлrеrtное обрапlеIIIdе, поступивlIIее в приемнуiо директора, рассматривается в

теLIение 30 дней со дIIя его регистрации в порядке, ycTarIoBJIeHHoM Федеральным законом,
Ответ uа письме1,Itlое обращеIIие, -поступивIIlее в адмиIIистрациIо уLIреждения,

IIаправляется по поLIтовому адресу, указаFIIIому в обращеtrии.

8. OTBeTcTBeIlIIocTb за лIесоблIодение правил
IJарупIеrIий правил вIIутренIIего распорядка, саI{итарно-

противоэпидемиологиLIесI(их и саIrитарно-гигиениLIеских I{opм влеLIет за собой
oTI]eTcTBeHtIocTb, устtlновленнуIо законодi}тельстI]ом Российской Федерации и
нас,гояшlими правиJIами.

ГIри несоблtолеttии гtолуtIателями социаль[Iых усJlуг }lастояlllих правил,
заведуIощий отделе[Iием может отказать по согласоваIIиIо с адмиltистрацией учреждеI{ия
в дальнейrпем обс.пуrttиваItии IIoJIyLIaTeлIo социальных услуг. СIляtтие получателя
социальных услуг с обслуrкивilllия уLlре)кденияr оформ:Iяе,гсJI IIрLIказом директора
учреждения.

При rrесобJIIодеIlии закоFI}Iым представитеJIеIчI полуLIатеJIя социальных усJIуг, а
также посетитеJIями rIастоящих правил вIIу,греIIнего распорrIдка, предписалIий
заведуIощего отделеI{ием и адI\4иIIистрация уаIреждеIIиrI остаI]JIяе,г за собой право
ограниLIитL посешlение полуLIатеJIrl соIIиаJIыtых усJIуг.


